
 

 

                                                                                             

    ผู้รับบริการ  

ขอใบส่งตวั 

1.กดบตัรคิว 

2.ใบนดัจาก รพ.
ปลายทาง(กรณีท่ีไม่มีใบ
นดัหรือไม่มีประวติัการ
ส่งต่อส่งพบแพทยเ์พ่ือ
พิจารณา REFER ) 

3.เอกสารแสดงตน(บตัร
ประชาชน/ใบเกิด/
ทะเบียนบา้น) 

4.ออกใบส่งต่อ รับรอง
สิทธ์ิตามเง่ือนไขการ
รักษาท่ี สปสช.คุม้ครอง 

 

ขึน้ทะเบียนบัตรทอง 

               

1.ส าเนาทะเบียนบา้น 

2.ส าเนาบตัรประชาชนกรณี

ท่ีเจา้ของสิทธ์ิยงัไม่ไดย้า้ย

เขา้ทะเบียนบา้นในเขต อ.

นครชยัศรี 11 ต าบล 

3.ส าเนาทะเบียนบา้นของ

เจา้ของบา้นท่ีมีภูมิล าเนา ใน 

อ.นครชยัศรี 11ต. 

4.ส าเนาบตัรประชาชนของ

ขอ้ 3 

5.หรือ บิลค่าน ้ า/บิลค่าไฟ/

บิลค่าสาธารณูปโภค/สญัญา

เช่าบา้น/สญัญาเช่าท่ีดิน 

6.ลงขอ้มูลข้ึนทะเบียนบตัร

ทองผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

สิทธ์ิผูรั้บบริการจะไดรั้บ

การรับรองสิทธ์ิ ภายใน 15 

วนั  

7.ผูรั้บบริการยืน่ความ

ประสงคข์อใชสิ้ทธ์ิไดทุ้กจุด

บริการโดยการใชบ้ตัร

ประชาชนใบเดียว 

 

ขึน้ทะเบียนเบกิจ่ายตรง 

                  

1.ส าเนาบตัรประชาชน 

รับรองส าเนา เบอร์โทรศพัท์

ท่ีติดต่อได ้

2.เจา้หนา้ท่ีลงขอ้มูลสแกน

ลายน้ิวมือ ผา่นโปรแกรม  

3.หลงัสะแกนใชสิ้ทธ์ิเบิกจ่าย

ตรงไดไ้ม่เกิน 15 วนั  

4.นดัรับบตัรเบิกจ่ายตรง+ใชคู้่

กบับตัรประชาชนทุกคร้ังท่ี

รับบริการ 

 

ตรวจสอบ/วเิคราะห์สิทธ์ิ 

                   

1.เอกสารแสดงตวัตน(บตัร

ประชาชน/ใบเกิด/ทะเบียน

บา้น 

2.ตรวจสอบสิทธ์ิ

ผูรั้บบริการในระบบ

อินเตอร์เน็ต 

3.วเิคราะห์สิทธ์ิและ

หลกัเกณฑต์ามเง่ือนไขใน

แต่ละกองทุนสวสัดิการ

ขา้ราชการ/หลกัประกนั

สุขภาพถว้นหนา้/

ประกนัสงัคม  พร้อมให้

ค  าแนะน า 

 

รับร้องเรียน 

 

1.รับข้อมลูทกุช่องทาง(กลอ่งรับความคิดเห็น/โทรศพัท์/วาจา/หนว่ยงาน

ใน-นอกประสานมา) 

2.จดัระดบัความรุนแรง ลงทะเบยีน/ ตอบกลบัผู้ ร้องตามระดบัความ

รุนแรง พร้อมแจ้งกลบัผู้ ร้อง 

3.ประสานงานหวัหน้ากลุม่งาน/หวัหน้างานเพื่อวางแนวทางแก้ไข

ปัญหา ไมใ่ห้เกิดซ า้ ลงข้อมลูโปรแกรมความเสีย่ง 

4.รายงานผู้บริหารตามล าดบั รายเดือน  

 

 


