
 บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โรงพยาบาลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม   
ที ่ นฐ0032.301/235 วันที่    31    มีนาคม  2564     
เรื่อง  รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปี งบประมาณ 2564  (ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนครชัยศรี  

 เรื่องเดิม 

 ด้วยกระทรวงทรวงสาธารณสุข มีนโยบายที่จะแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งทางการแพทย์โดยสันติวิธี เพ่ือ
ด ารงความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ให้บริการ กับผู้รับบริการ ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ข้อพิพาทในทาง
การแพทย์ที่เกิดขึ้น เพ่ือหาทางออกที่พึงพอใจกับทุกฝ่าย จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยสันติวิธี  ตามค าสั่งโรงพยาบาลนครชัยศรี ที่ 
0065/2563  ลงวันที่ 2 มีนาคม 2563 

 ข้อเท็จจริง  

 ตามค าสั่งโรงพยาบาลนครชัยศรี ที่  0065/2563  ลงวันที่  2  มีนาคม 2563 แต่งตั้ง
คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยสันติวิธี โดย
ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทุกช่องทาง รายงานการด าเนินงานให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของโรงพยาบาลรับทราบ ข้าพเจ้า นางสะนิ ชัยทาน เลขานุการและกรรมการ ขอรายงานสรุปผลเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปี งบประมาณ 2563  (ตุลาคม 2563 –มีนาคม 2564) ตามเอกสารแนบ 

 ข้อเสนอ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และโปรดอนุมัติให้เผยแพร่รายงานฉบับนี้ พร้อมเอกสารแนบนี้ด้วยจัก
เป็นพระคุณ 

 

 
  (ลงชื่อ) 
   (นายปติภัทร  สายทอง) 
  ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 
 

 

 

  

 

          O     อนุมัติ         O   ไม่อนุมัติ  

      (ลงชื่อ)  
                       (นายนเรศ    มณีเทศ)  
         ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนครชัยศร ี

 



 บันทึกข้อความ  

ล าดับที่ ช่องทางการติดต่อ จ านวนข้อร้องเรียนร้องทุกข์ หมายเหตุ 
1 ระบบบริการ 1 ได้รับการด าเนินการ

แก้ไขตามกระบวนการ
เรียบร้อย 

2 พฤติกรรมบริการ 5 ได้รับการด าเนินการ
แก้ไขตามกระบวนการ
เรียบร้อย 

3 สิ่งแวดล้อม/สถานที่ - - 
4 อ่ืนๆ - - 

 


